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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N_Q 3 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 01 /2023 Fim 12 /2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

o u="  Escola Profissional de Tomar
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1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Av. Candido Madureira, 120 (Casa dos Tectos)
2300-531 Tomar
249 323 162

secretaria@escolaprofissionaltomar.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Horacio Dias Gomes da Silva
Diretor Executivo
249 323 162

secretaria@escolaprofissionaltomar.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

Ensino Profissional de Tomar, Lda.

Horacio Dias Gomes da Silva
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Visao

Influenciados pelo pensamento do escritor e filésofo Albert Camus, “Nao se pode criar experiéncia. E preciso passar por ela”, surgiu a visao de “Uma

Escola, Uma Oficina — para aprender a aprender e aprender fazendo”, garante de uma formagao de exceléncia e plena empregabilidade.

Missao

Desenvolvimento da multiplicidade do ser humano: Saber Ser, O Saber Estar, o Saber Saber e o Saber Fazer, assente em trés pilares essenciais da
educagao/formagao: Conhecimento, Atitude e Comportamento e Sentido Etico.

A missao definida para a Escola, que assenta em trés pilares estruturantes da educagao/formagao, que suportam a transmissao de saberes e a defesa de
valores, conducentes ao desenvolvimento da multiplicidade do ser humano, estruturando, desenvolvendo e consolidando o Saber Ser, O Saber Estar, o Saber

Saber e o Saber Fazer.

Objetivos Estratégicos
A Escola assume o sucesso como a condi¢ao Unica e ultima para a sua atividade, pelo que coloca na construgao de uma cultura de sucesso, o enfoque
central da organizagao, gestao e funcionamento. Foram estabelecidos trés eixos de intervengao / objetivos estratégicos a seguir indicados, sendo que da sua

aplicagao se espera um aprofundamento da cultura de sucesso e com ela o sucesso da Escola.
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- Objetivo Estratégico | — Organizagdo e Gestdo
Este eixo visa contribuir para o reforgo da valorizagao dos recursos humanos enquanto principal ativo da instituigao, bem como o redimensionamento da
eficacia da comunicagao e promover uma cultura de auto avaliagao, para cumprir os seguintes objetivos:
Obijetivo Operacional |: Reforgar a formagao continua dos docentes e colaboradores;
Obijetivo Operacional 2: Promover a cultura da organizagao;
Objetivo Operacional 3: Melhorar o fluxo da comunicagao;

Objetivo Operacional 4: Monitorizar e avaliar o cumprimento do projeto educativo.

- Objetivo Estratégico 2 — Qualidade das aprendizagens

Este eixo visa a implementagao de praticas educativas conducentes a melhoria das aprendizagens e resultados escolares, de forma a cumprir os seguintes
objetivos:

Obijetivo Operacional |: Melhorar o sucesso escolar;

Objetivo Operacional 2: Diminuir as taxas de desisténcia;

Objetivo Operacional 3: Melhorar as taxas de empregabilidade.
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Objetivo Estratégico 3 — Interagdo Escola/Meio
Este eixo visa criar uma maior dinamica de envolvimento da comunidade na Escola para que dai resulte um refor¢o da imagem e reconhecimento da
Escola e de uma maior aproximagao entre esta, familias e tecido empresarial, de forma a cumprir os seguintes objetivos:
Objetivo Operacional |: Melhorar a imagem da Escola;
Objetivo Operacional 2: Melhorar a participagao das familias na Escola;

Obijetivo Operacional 3: Reforgar redes e parcerias com as empresas.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

escola profissional

Organograma Funcional

EPT, Lda.

- Ensino Profissional
de Tomar

Geréncia

Diretor Executivo

Conselho Consultivo

Escola Profissional

de Tomar

Gabinete
Dinamizador da
Qualidade

Diretor Pedagégico

Servigos de
Cooperagdo
Nacional e

Formagdo Continua
Transnacional

Coordenador

Gestor de Formagdo Pedagégico

Conselho
Pedagogico

Recursos Humanos

Pessoal Docente /

Formadores

Pessoal
Administrativo e
Auxiliar

Gabinete de
Higiene, Seguranca e
Salde no Trabalho

Conselhos
de Turma

Formadores

Coordenadores de
Curso

Orientadores
Educativos

Nucieo de
da PAP

Servigos de
Psicologia e
Orientagdo

Gabinete de Apoio a

Conselho dos
Delegados de Turma

Inser¢do no Mundo

Conselho de Alunos
do Trabalho

/ Formandos Formandos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
do curso SEHHTEG D 0O GRS em cada ano letivo) *
2021 /2022 2022 /2023 2023 /2024
N.e T/GF I N.2 T/GF : N.2 T/GF

Curso Profissional Técnico de Artes Graficas 3 38 3 33 3 29
Curso Profissional Técnico de Cozinha / Pastelaria 2 29 | I 2 20
Curso Profissional Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos 3 36 3 29 2 17
Curso Profissional Técnico de Restaurante Bar | 3 - - - -

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Na pagina eletronica da EPTomar estao disponiveis, na sua totalidade, os documentos orientadores da instituicao.

Embora possam também ser consultados em outros locais da pagina, para maior foco, os mesmos foram agregados a documentagao relativa a Gestao

da Qualidade, e podem ser acedidos em:

escolaprofissionaltomar.com/qualidade-egavet

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/----

- Selo EQAVET, atribuido em 11/01/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Em relagdao as recomendagoes retiradas do relatério final relativo a dltima visita de verificagao EQAVET considera-se o seguinte:
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- Remetem para a melhoria da comunicagdo sobre sistema de garantia da qualidade EQAVET com os stakeholders externos:

. SELO DE
% Escola Profissional de Tomar ' conrormoade (8
sc0la prg ssiona EQAVET ERYIF.I:C':i

O sistema da qualidade EQAVET é tematica abordada em todas as reunides com o conjunto de Encarregados de Educagao das
turmas nos momentos em que sao recebidos na Escola enquanto grupo, e, mais detalhadamente, com os membros do Ndcleo de
Encarregados de Educacio da EPTomar. E também tematica abordada junto dos responsaveis por empresas acolhedoras de Formagio em
Contexto de Trabalho, nomeadamente no momento de recolha do inquérito de satisfagdo com o desempenho do formando, e

normalmente alvo de uma pequena abordagem junto dos juris das Provas de Aptidao Profissional dos formandos finalistas da EPTomar.

Ainda sobre esta tematica, procurou-se fomentar o interesse dos encarregados de educagao nas atividades escolares do seu
educando, mas também e principalmente na vida interna da escola, tentando fomentar o interesse dos Encarregados de Educagao no
Nucleo dos mesmos, como génese de uma associagao de pais efetiva, e que nao se limite a ser destinatario das agoes da escola, sem
qualquer iniciativa propria. Procurou-se estimular eventuais desejos de associativismo por parte dos pais / encarregados de educagao que

se voluntariaram como representantes de turma, mas a sua iniciativa ndo demonstrou ir mais além.

No decurso das visitas de acompanhamento dos formandos durante a realizagdo da Formagao em Contexto Real de Trabalho, os
professores acompanhantes procuram estabelecer pontes que permitam consolidar a aproximagao efetiva empresa-escola, procurando

reforgar as sinergias entre as necessidades das empresas a nivel formativo e os conteudos dos planos curriculares.

A ligagao entre membros de jlri nas Provas de Aptidao Profissional e a escola tem-se refor¢ado, e a Escola conta nos seus quadros
com elementos que ou sao ex-funcionarios dessas empresas, trazendo para a escola a sua ligagao a pratica, e outros que atuam como

formadores externos a tempo parcial, ministrando conteldos que remetem para as atividades que desempenham na empresa.

SORTUGAL ) )
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- Abordaram a participagdo do pessoal docente e ndo docente na afericdo da sua satisfagdo com as atividades na EPTomar

O diretor executivo da EPTomar tem assegurado de forma natural e plenamente consolidada uma politica de porta aberta que
permite o acesso facil e regular de qualquer funcionario ou aluno. Permite a abordagem franca e direta das mais variadas tematicas ligadas a
componentes da vida escolar e até a forma como as componentes pessoais impactam na vida da instituicio e vice-versa. E sensivel as
tematicas abordadas, e, embora prefira a critica construtiva que permita sustentar uma reflexao sobre os assuntos abordados, é ouvinte
atento de todos os assuntos que lhe sao apresentados, mesmo quando nao vao de encontro a sua perspetiva, sendo que a sua atuagao
enquanto diretor demonstra que as diferentes ideias / sugestoes / opinides que lhe chegam tém efetivo impacto na estruturagao de

projetos e no funcionamento da EPTomar.

Além da referida facilidade em aceder diretamente a direcio, o funcionamento pedagdgico e organizacional da EPTomar
caracteriza-se pela total possibilidade de expressio de todos os seus integrantes, sendo que para além desse acesso direto, existem
multiplas estruturas de funcionamento / féruns de discussao / grupos de trabalho, que, dependendo das temadticas em tratamento, até se
sobrepoem / complementam em diversas instancias, mas que de uma forma ou de outra, incluem a possibilidade de participagao ativa de

todos os elementos da EPTomar.

O funcionamento desses féruns de discussao e de atividade aqui existentes, diversos formais e alguns informais, estes ultimos
resultantes de regulares grupos constituidos em torno de projetos e / ou em proximidade fisica nas salas de trabalho docente da EPTomar,
contribuem decisivamente para a sustentacao de tematicas e estruturagao de atividades e projetos, mas, acima de tudo, permitem a que
participa e/ou observa concluir que a dedicada e substancial envolvéncia de todos os profissionais é uma efetiva e plena demonstragao de

satisfacao com as atividades realizadas na EPTomar.
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Nao obstante tudo o que se acabou de expressar, em 2021 foi instituida a Caixa de Sugestoes / Reclamagoes / Ideias / Elogios, uma
caixa construida e decorada por alunos do entao segundo ano de Artes Graficas e que foi colocada num espago privilegiado, o atrio da
escola, localizagdo que a tornava extremamente acessivel a toda a comunidade escolar, mas destaca-se que, em nenhum momento a

referida caixa foi recipiente de qualquer sugestao / reclamacao / ideia / elogio.

Com o passar do tempo essa caixa acabou por se degradar, o que contribuiu para que progressivamente membros indeterminados

da comunidade escolar tivessem adotado a mesma como caixote de lixo alternativo, acabando por ser retirada.

Apesar desse fracasso, foi decidido insistir e no corrente ano letivo foi divulgada a Comunidade Escolar a existéncia de uma caixa
equivalente, mas virtual, um enderegco de email que remete as suas comunicagoes tanto para o Diretor-Executivo como para o responsavel

pelo Gabinete Dinamizador da Qualidade.

E o email opina-aqui@escolaprofissionaldetomar.com e até ao momento nio recebeu qualquer mensagem, o que se entende como

indicador positivo de que as contribuicoes que qualquer membro da comunidade escolar entenda importantes e que deseje efetuar estarao

a chegar de formas mais diretas.
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- Mencionaram a promogdo das capacidades dos formandos finalistas para se destacarem positivamente no decurso da formagdo em contexto de trabalho

\

E uma drea em que se continua a trabalhar, e que, a considerar pela avaliagao da satisfagado com o desempenho dos formandos em
FCT, a qual tem sido regularmente muito positiva, pode-se considerar uma tarefa em curso mas com resultados efetivos, nao s para os

finalistas, mas também para os formandos de anos intermédios.

Continuaram a ocorrer situagdoes em que, concluida aqui a sua formagao profissional, os formandos deixaram a Escola e
ingressaram no mundo do trabalho através da empresa onde realizaram a sua Formagao, o que permite extrapolar uma efetiva satisfagao

com a formagao aqui ministrada.

- Referiram a promogdo, aumento e reforco de projetos de internacionalizagdo / cooperagdo internacional no Gmbito do Erasmus

Sdo vertentes em que a EPTomar tem procurado continuar a desenvolver-se implementando atividades nessa area. A participagao
tem decorrido de forma regular, mas condicionada a aprovagao de projetos, pelo que nao depende somente da Escola, motivo pelo qual
nao se realizou em 2023, pois tem ocorrido todos os anos, exceto na sequéncia de condicionamentos decorrentes da situacao pandémica
vivenciada e do caso de niao obtengao de financiamento para execugao no ano letivo 2022/2023, algo invulgar na EPTomar, mas com
alguma ldgica, considerando a longuissima sequéncia de projetos Erasmus + e programas antecedentes aprovados a esta pequena
instituicao escolar. Acrescenta-se que apesar de nao ter acontecido o ano letivo que se concluiu em 2023, foi nesse espagco temporal que

foram aprovadas mobilidades a realizar a partir de 2023/2024.
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- Destacaram a necessidade de o plano de formagdo ir mais de encontro ds necessidades de formagdo, particularmente do pessoal docente.

A diregao-executiva tem permitido e criado condigoes que possibilitem a frequéncia de agoes de formagao que se adequem as
necessidades, interesses e motivacoes de cada membro do pessoal docente. Numa escola com, por um lado, ofertas formativas tao
diferenciadas, e por outro, um corpo docente tao restrito, é extremamente complicado conceber e operacionalizar um plano de formacao
que permita a satisfacdo e a colmatacao simultinea de necessidades de todos os docentes, ou mesmo de parte significativa destes, dada a

diversidade de experiencias, areas académicas e tematicas trabalhadas na EPTomar.

Assim, é solicitado, permitido, encorajado e apoiado tanto quanto possivel, leia-se, desde que nao seja manifestamente incompativel
com o regular funcionamento das atividades escolares, o desenvolvimento académico, curricular e formativo do corpo docente e nao
docente. Esse apoio estendeu-se a atribuicao de dias de férias aos funcionarios que participaram em formagoes particularmente pertinentes

e, inclusivamente, o pagamento dos custos associados a inscricao nas mesmas.
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- Apontaram o fortalecimento do relacionamento e o envolvimento dos encarregados de educacdo nas atividades promovidas pela escola

Os Encarregados de Educagao, designagao que na EPTomar se pode estender a pais, avos, irmaos, tios, padrinhos e outras pessoas

proximas dos alunos, com ou sem lagos familiares, sao sempre bem recebidos e presenca regular na escola.

De forma mais concreta e estruturada, decorreram reunices de acolhimento / abertura do ano letivo, em que os encarregados de
educacao de cada turma foram recebidos pela diregao, orientadores educativos, coordenadores de curso e psicologo escolar. Decorreram
também reunides de orientagao educativa / dire¢ao de turma com os encarregados de educagao de cada turma, e, em situagoes especificas,

foram recebidos encarregados de educagao convocados e/ou rececionados quando por sua iniciativa se dirigiam a escola.

Num trabalho de equipa entre os orientadores educativos, coordenadores de curso, psicologo escolar e direcao, mesmo que fora
do periodo de atendimento estabelecido no horario semanal do orientador educativo, nunca nenhum encarregado deixou de ser recebido
/ atendido / apoiado quando por sua iniciativa e sem agendamento prévio se dirigiu a escola para abordagem / esclarecimento / necessidade

de intervengao em qualquer situagao relativa ao seu educando.

Em relacao a este conjundo de Stakeholders, continuou-se a fomentar o associativismo e, de forma regular, procurou-se estimular a
implementa¢ao de uma Associacao de Pais e Encarregados de Educagao, entidade cuja constituicao, manutengao e funcionamento remetem
de forma total para a vontade de pais e encarregados de educagiao, os quais, nao obstante esse tipo de apelo, ainda nao entenderam

pertinente avangar para esse mecanismo associativo e a isso nao podem, obviamente, ser forgados.
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Em substituicdo dessa associagao, tém-se realizado reunides regulares com um grupo alternativo, fortemente fomentado pelas
EPTomar, o Nucleo de Encarregados de Educagao, onde tém sido abordadas tematicas ligadas a vida da escola, procurando alcangar

entendimentos entre a perspetiva dos pais e encarregados de educagao e a da Escola.

Além disso, pais e encarregados de educagao siao frequentemente convidados para marcarem presenga em ocasioes mais

significativas da vida da Escola, tendo esse convite sido regularmente aceite.

Também num esfor¢o de aproximacgado, alguns dos momentos da vida da EPTomar foram transmitidos online para estarem

disponiveis a um conjunto mais alargado de partes interessadas.
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- Indicaram o potenciamento do envolvimento dos stakeholders externos com menor participagdo proactiva

Esta recomendacao é, possivelmente, a mais complexa de entre as que foram colocadas. Na perspetiva da EPTomar, nenhum
stakeholder é deliberadamente excluido da vida da Escola, mas reconhece-se que algumas entidades nao apresentam o grau de envolvéncia
que da nossa parte seria desejado. Mas, nao podendo forgar uma participagdo mais ativa pela parte do que ou de quem nao o deseja,
afirma-se que, de forma regular, se convidam stakeholders a participar na vida da EPTomar. E destaca-se o “convidam-se” porque é
extremamente raro que, pese toda a abertura e disponibilidade por parte da Escola, a participagao de stakeholders ocorra por iniciativa

destes.

Quando convidados, por vezem aceitam e comparecem, mas em muitas situagoes as presencas ficam abaixo do desejavel.
Reconhece a EPTomar que, em concreto, existem alguns stakeholders especificos, pessoas e entidades, com as quais assume que pode
contar, mas, de uma forma mais alargada, tem que admitir que nao é possivel garantir que todos participam e se envolvem na vida interna

da Escola como seria desejavel

Assim, a este nivel, esta instituicao perceciona o seu esfor¢o como constante, assumindo que realiza tudo o que se afigura como
possivel para envolver todos os stakeholders que conseguir na vida da Escola, mas nem sempre com sucesso, Ainda sobre a envolvéncia
dos stakeholders da-se como exemplo a resposta a recomendagiao imediatamente anterior, sobre a envolvéncia dos encarregados de

educacao e a primeira recomendagao, sobre a comunicagao relativa ao EQAVET com os stakeholders externos.
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- Salientaram a melhoria da taxa de conclusdo dos cursos, da taxa de absentismo e de desisténcia,

Estas taxas, mais concretamente, as vivéncias escolares dos alunos que as constituem, tém sido trabalhadas num esforgo conjunto
de todos os funciondrios da escola, docentes e outros, no sentido de criar condigoes para a obtengao de resultados a nivel modular que
permitam o sucesso no final do curso, recorrendo a diversas estratégias pedagogicas e de integracao que sao regularmente abordadas,
discutidas e ajustadas nos foruns apropriados da escola, o mesmo se podendo dizer em relagao a tematica do absentismo e desisténcia. No
ano letivo que findou em 2023 ainda tivemos turmas na Escola que foram marcadas pela situagao pandémica, em que foi promovido o
ensino online, o qual, embora marcado pelo sucesso a diversos niveis, teve também um impacto desfavoravel nas tarefas associadas a
melhoria das taxas em causa, pois a distancia possibilitou, obviamente, menor proximidade e contacto pessoal, tao importante em muitas
das situagoes complexas que cada formando apresentou, e, por vezes, impossibilitou mesmo o contato, pois, por vezes e em alguns casos,
dificuldades / constrangimentos tecnolégicos foram / terao sido utilizados como obstaculo ao contacto escola-formando, que nem mesmo

o regresso integral ao funcionamento presencial permitiu colmatar no imediato.

Taxa de Conclusdo Cursos — Ciclos EQAVET
2014/2017 2015/2018 2016/2019 201712020 2018/2021 2019/2022 2020/2023
66,7% 71,2% 63.6% 68.5% 65.3% 52,9% 54,8%

% Escola Profissional de Tomar 'I ggg\i%ivaxxgt G -~ gggstSOAS ‘! édéo n i .



RP Anual 3

PORTUGUESA

ANGYEP

ENSING PROFISSIONAL

%

Taxa de Desisténcias Cursos — Ciclos EQAVET

2014/2017 | 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022 2020/2023
26,7% 15,3% 23,6% 14,8% 18.4% 25,5% 25,8%
Taxa de Assiduidade Irregular - Anual PAMI - GDQ
2017/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
16,0% 15,7% 23,5% 19,4

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Ao contrario do desejavel, notou-se um retrocesso em todas as taxas consideradas, por comparagao com a informacao disponivel
no momento da anterior visita dos peritos, a cinzento nos quadros patentes, tendo existido diminuigao nas taxas de conclusao e aumentos
nas taxas de desisténcia e de assiduidade irregular, particularmente nos ciclos e anos que atravessaram os momentos mais complexos
associado aos condicionamentos impostos no ambito da Pandemia, situacdo que por si sO, pesem embora todos os esforcos da
comunidade escolar, teve um efetivo e quase auto-explicativo impacto nas taxas consideradas e foi, garantidamente, o principal motivo e

catalisador de alguns outros no que concerne ao decréscimo das taxas apresentadas.

Em relagao em concreto a Taxa de Assiduidade Irregular, pode-se dizer que, eventualmente, se encontra a EPTomar a ser
demasiado ambiciosa, no sentido em que o indicador, tal como concebido, podera ser demasiado constrito, pois em diversos médulos
presentes nos Planos Curriculares, a auséncia injustificada ou justificada mas nao compensada, ainda que somente a duas aulas coloca o
aluno como elemento integrante desta taxa, embora, efetivamente, seja possivel que o aluno nao apresente um volume significativo de

faltas.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢ao dos descritores EQAVET/praticas de gestao

| — INDICADORES CONSIDERADOS

(analise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

COMPARAGAO —
N° | INDICADOR o o i ANALISE DOS RESULTADOS AGAO DE MELHORIA
APURADO

Procurar estabelecer relacionamento de
proximidade formandos/pessoal docente e nao

Taxa de Abandono Escolar; Auséncia de objetivos para o | docente; Detecdo precoce de situagoes de falta

Conclusao dos 2018/202] - | Resultado futuro pessoal e profissional; Falta de motivagio | de interesse, motivagio e/ou assiduidade pela

I Cursos 76,00% 65,3% jbtidbo. aguém para a conclusao da formacao / escolaridade parte de Orientadores Educativos e

i(:;:;?jtsrpri';a: e:taob ;Izccl:\i,:o. obrigatoria; Pouco empenho dos Encarregados Formadores; Encaminhamento das mesmas para

EQAVET) de Educacio na formacao dos seus educandos o SPO; Incluir Encarregados de Educacao no
processo e procurar promover uma maior
responsabilizagao por parte dos mesmos;
Continuagao do estabelecimento de parcerias
com empresas ligadas as areas de formagao da

Taxa de Dificuldades na colocagao no mercado de EPTomar, procurando favorecer a integragao

empregabilidad 79,00% 2018/2021 - Resultado trabalho, particularmente de jovens, e impacto | futura dos profissionais aqui formados:

Z z Esjir:;;zrnga 31,3% ZZ?:;%:O da pandemia em areas de formagao trabalhadas | Acompanhamento por parte do GAIMT na

5 EQAVET) na EPTomar procura ativa de emprego; formagao sobre
técnicas de procura ativa de emprego ainda
durante o terceiro ano de formacgao
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i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA NCIAN/ NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO / 0 =
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
. L . Promover a persecugao de estudos como
Resultados acima do objetivo, embora ainda L. . L
) . estratégia de maximizacao de potencialidades
pesem fatores negativos como a auséncia de : .
o ] pessoais e profissionais; Trabalhar o
objetivos para o futuro pessoal e profissional; ) .
. , estabelecimento de objetivos para o futuro
Taxa de Falta de motivagao para o prosseguimento de | fissional: F . canci
; essoal e profissional; Fomentar a apeténcia e o
prosseguiment 2018/2021 - Resultado estudos associada ao reduzido reconhecimento | © ) . . .
o de estudos 26,00% significativament - - . . desejo para o prosseguimento de estudos;
3 40.6% ) das mais-valias profissionais associadas a maiores . .
(Remete para o ’ e acima do e . Melhorar a percecao geral em relagao a
Indicad o bieti indices de qualificagao, que remetem para . .. . .
ndicador n objetivo . . L. . L importancia da qualificagao académica no
EQAVET) insuficiente valorizacao da formag¢io académica . .
. ] ingresso bem-sucedido e remunerado no
superior como potenciadora de melhores
o . . mercado de trabalho
percursos profissionais e de mais estimulantes . . . ..
. Valorizar o impacto de uma formagao académica
condicoes de trabalho i . .
de nivel superior no futuro percurso profissional
Procurar estabelecer relacionamento de
Taxa de proximidade formandos/pessoal docente e nao
desistncias e Abandono Escolar; Auséncia de objetivos para o | docente; Detegao precoce de situagoes de falta
mrdeie 14.00% 2018/2021 - RE:}:jltado ) futuro pessoal e profissional; Falta de motivagdo | de interesse, motivagio e/ou assiduidade pela
4 | escolar R 18,37% Z ! tf‘) ;;quem para a conclusido da formagao / escolaridade parte de Orientadores Educativos e
o objetivo L. .
(Remete para o estabellecido obrigatéria; Pouco empenho dos Encarregados Formadores; Encaminhamento das mesmas para
Indicador n° 4 de Educacgio na formacgao dos seus educandos o SPO; Estimular uma maior responsabilizagio
EQAVET) dos Encarregados de Educagao no percurso
escolar dos seus formandos
SELO DE “ORTUGAL » " .
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i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA BN : NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO | OBJETIVO / i x
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Taxa de Continuagao do estabelecimento de parcerias
diplomados a com empresas ligadas as areas de formacao da
exercer EPTomar, procurando favorecer a integragao
s P"|°ﬁ§5°ez 80,60% 201 8/222| ; Resmljltajo Dificuldades no acesso ao mercado de trabalho, | futura dos profissionais aqui formados:
relacionadas aquém do . .
com © cUrso 55,6% o?:jetivo particularmente pela parte de jovens Acompanhamento por parte do GAIMT na
(Remete para o procura ativa de emprego; formagao sobre
Indicador n° 6a técnicas de procura ativa de emprego durante a
EQAVET) sua formagao
Taxa de Os resultados obtidos, positivos ou menos
iofn s Resultado P Continuar a sensibilizar / trabalhar a motivacao
satisfagdo dos 2018/2021 - | superou positivos, revelam tanto a capacidade formativa . R g.
empregadores 94.60% L . para o desempenho profissional de exceléncia;
6 ’ 100% bastante o da EPTomar como multiplos fatores associados . .
(Remete para o .. . . e Promover a satisfagao pessoal associada ao
Indicad o objetivo as capacidades individuais dos ex-formandos . . )
ndicador n estabelecido ) ) cumprimento pleno da atividade exercida
6b3 EQAVET) : inseridos no mercado de trabalho
100%
aprovagdo de Candidaturas aprovadas em resultado da ) o )
candidaturas de 100% 100% Resultado . - . Cumprir os critérios estabelecidos para a
7 - construgao e apresentagiao de forma positiva e . )
educagao e alcangado aprovagao de candidaturas;
e sustentada das mesmas
profissional
Minimo de 4 ) Cumprir os critérios estabelecidos para a
CUrsos Candidaturas aprovadas em resultado da 5o d didat Divul
N . i aprovagao de candidaturas; Divulgar e promover
8 | profissionais 4 4 festiEee construgao e apresentagao de forma positiva e P < ) 3 P
alcangado a imagem da escola na comunidade para
aprovados sustentada das mesmas .
anualmente aumentar a procura da oferta formativa;
; SO Gna PESSOAS , Gl Cofinanciado pela
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REPUBLICA ANCQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
. PORTUGUESA y \ NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO | OBJETIVO / i x
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Promover agoes de formagao adequadas as
Atividade profissional intensa condiciona . ¢ ¢ q .
) o L . necessidades dos colaboradores; estimular e
disponibilidade para a realizacao de agoes de ] .
~ ] o motivar a procura de oportunidades de
formacao / Os recursos financeiros limitados da - .
Taxa de Resultado . formagao adequadas ao perfil dos formadores;
" 60% 36.8% Escola colocam entraves que condicionam a L. .
9 | Formagao dos ’ abaixo do . - Procurar assegurar horarios compativeis com a
.. realizacao de formagoes / Quadro de . . .
colaboradores objetivo s . . participagao em agoes de formagao; Assegurar
profissionais reduzido mas com necessidades , .
) L . estimulos aos profissionais que procuram
formativas muito diversas que condicionam a i . o .
. - ) realizar formagoes compativeis e adequadas as
realizagao de formagoes transversais . ..
necessidades da sua pratica na EPTomar
A distribuicdao da carga horaria prevista no plano | Gerir em acordo com o plano curricular e a
curricular de algumas turmas ultrapassa os legislacao aplicavel, os horarios letivos das varias
limites de carga horaria semanal possivel de turmas, ajustando as respetivas cargas horarias
Ta-Xa de . . . o~ 7. . . . . .
Execucio Fisica O resultado distribuicao pelos horarios das turmas; o final do | semanais, para potenciar o efetivo cumprimento
10 dos Planos 95,60% 98,6% superou o ano letivo é condicionado pelos transportes da execucao fisica acordada; Agendar algumas
Curriculares objetivo escolares que cessam atividade antes do final da | horas letivas para o ano letivo subsequente;
previstos para estipulado execucao das cargas letivas dessas turmas; falta Procurar minorar as situagoes de falta de
© ano letivo de assiduidade e situagdes de desisténcia da assiduidade e de abandono escolar; Assegurar a
frequéncia; Persisténcia de condicionamentos ultrapassagem bem-sucedida de situagoes
gerados pela recente situagao de Pandemia resultantes da Pandemia que ainda persistem
ot 5 e As candidaturas efetuadas alcangaram ou Conti . i cabelecid
i 3 i , . ) ontinuar a cumprir os critérios estabelecidos
I andidaturas Aprovagao Aprovadas resultado fol superaram os critérios estabelecidos para a sua - P )
Aprovadas alcangado - para a aprovagao de candidaturas
aprovagao
SELO D SORTUGAL ' .
Escola Profissional de Tomar ' conrormonce (f g 69 PESSOAS ’, m Cofinanciado pela
RP Anual 3 % / EQAVET iknncAnA ‘69 2030 ‘ 2030 Uni3o Europeia 22/43




i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA AGENCIA N X NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO / ( -
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Trabalho de todos os profissionais orientado .
. o . Promover a persecugao de estudos como
para a promogao desta possibilidade junto dos o T o
. g 3ncia de obieti estratégia de maximizagcao de potencialidades
jovens, apesar de auséncia de objetivos para o ) L
| essoais e profissionais; Trabalhar o
Taxa de alunos Resultado futuro pessoal e profissional e de notoria falta P cabeleci P to de obieti fut
o . . estabelecimento de objetivos para o futuro
de 3% ano obtido de motivagdo para o prosseguimento de estudos s l > A
interessados 35% 33,3% ) . . pessoal e profissional; Fomentar a apeténcia e o
12 praticamente e auséncia de objetivos para o futuro pessoal e ) ) .
em frequentar : . e . desejo para o prosseguimento de estudos;
o ensino igualou objetivo | profissional; Falta de motivagdo para o Melh - | lacio 3
; . . elhorar a percegao geral em relagiao a
RERET estabelecido prosseguimento de estudos associada ao . . P - ”g - ] C
P ) ) . . importancia da qualificagdo académica no
reduzido reconhecimento das mais-valias . )
L ) ) L ingresso bem-sucedido e remunerado no
profissionais associadas a maiores indices de
lificaca mercado de trabalho
qualificagao
Multiplos anos de Eramus + sucessivos podem Insistir nas candidaturas a Projetos Erasmus +;
Taxa de P P I
condicionar candidatura perante recursos de Promover as potencialidades de melhoria
formandos de P P
3 3° ano 17,00% Nio se Nio aplicivel financiamento limitados por parte da entidade curricular e de experiéncia profissional, de
participantes realizou P promotora do programa europeu. Falta de crescimento pessoal e de experiéncia de vida
em projetos ERASMUS+ interesse dos formandos; Falta de ofertas resultantes da participagao num projeto deste
Erasmus + interessantes pela parte de parceiros de projeto; | tipo
; O i (',Qa PESSOAS , AL Cofinanciado pela
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i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA NCIA N NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO / 0 =
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Final do 1°
. Resultados
1°A - 8.3% irregulares nas
o ’ °° diversas turmas
C-00% da EPTomar.
o o,
2°A-22,2% | Melhoria ao
2°B-27,8% | longo do ano, p cabel laci to d
2°C-40,0% | No final do ano FOC%"'ET.F estabelecer relacionamento de )
3°A-3/3% | duas turmas proximidade formandos/pessoal docente e nao
3c 9’I o | com resultados docente; Detegao precoce de situagoes de falta
- 7,1 /0 . . q q ~ e
TOTAL — muito mais Desinteresse pelas atividades letivas; Auséncia € TEEresEs meiiveEe Cel et P2k
. positivos do que o ’ . parte de Orientadores Educativos e
20,9% ® @leifve de objetivos para o futuro pessoal e profissional; )
) ) A . Formadores; Encaminhamento das mesmas para
Taxa de 7.40% Diversas turmas | Falta de motivagio para a frequéncia escolar . .
14 ; ’ - . ) o SPO; Incluir Encarregados de Educagao no
Absentismo FIM DO com resultados | e/ou para a conclusido da formagao/escolaridade .
. : .. rocesso e procurar promover uma maior
ANO mais negativos € | obrigatoria; Pouco empenho dos Encarregados P b'I'p . P e d
. . responsabilizagao por parte dos mesmos;
LETIVO uma turma de Educacio na formagio dos seus educandos P i g. porp ) i
1° A .27 3% ultrapassou Continuar a aplicar os mecanismos previstos em
-27.3%
1° C - 40.0% bastante Regulamento Interno para procurar a
= yJ/0 A=y o ~ g ~ 0 a
20 A - 0.0% objetivo regularizacao de situagoes de assiduidade
- YW | estabelecido. ]
. o gular.
2°B -20,0% | O resultado
2° C-0,0% | total foi
3° A - 28,6% | também mais
3°C-11,1% nega'Fiv9 do que
TOTAL o objetivo
19.4% pretendido.
ya/0
SELO DE “OTUCAL . )
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i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA CIA N NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
N° | INDICADOR fﬁﬁﬂ‘éﬁ,\ Riild'ﬁlg%o OBJETIVO / ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
RESULTADO APURADO
Final do I°
Semestre
1°A-83% | Resultados
[°C-10,0% | globalmente muito
2°A-11,1% abaixo do
2°B-11,1% éesejavel, embora .
2°C - 20.0% irregulares nas Procurar estabelecer relacionamento de
304 25’0; diversas turmas da proximidade formandos/pessoal docente e nao
3°C.9 ’I 70 EPTomar. . . o . docente; Incentivar e valorizar a realizacao de
-9,1% | Algumas turmas Desinteresse pelas atividades letivas; Auséncia . ) .
L. tarefas escolares; Detegao precoce de situagoes
TOTAL - com resultados de objetivos para o futuro pessoal e de falta de int tivacio e/ duidad
. . e falta de interesse, motivagao e/ou assiduidade
14,0% significativamente profissional; Falta de motivagao para a | te de Orientad Ed i
; ; .. . ela parte de Orientadores Educativos e
Taxa de Alunos mais negativos do | frequancia escolar e/ou para a conclusdo da peta p )
em dificuldade 7,40% que outras. - . . Formadores; Encaminhamento das mesmas para
15 . ) - formacao/escolaridade obrigatéria, ) .
de progressao Situagao agrava-se L . . . o SPO; Incluir Encarregados de Educagao no
FIM DO : condicionando ou impedindo a realizagao de ,
modular no final do ano . processo e procurar promover uma maior
ANO Vertvre sErEE © atividades escolares; Pouco empenho dos o
porq - . responsabilizacao por parte dos mesmos;
LETIVO nimero de Encarregados de Educagio na formagao dos . . . .
o o , Continuar a aplicar os mecanismos previstos em
1°A-18,2% | modulos seus educandos Reeul | i
1°C-70,0% | submetidos a egu. a.n.wento nterno para :garantlr,a
2° A - 12.5% | avaliagdo até esse possibilidade de recuperagao de médulos por
2°B - 30.0% momento é concluir.
= yJ /0 q g 9
2 C - 10.0% significativamente
- 9V mais substancial
o 0,
3°A-357% | do que no final do
3°C-11,1% | 1° Semestre
TOTAL -
27,8%
; O i (,Da PESSOAS , Gl Cofinanciado pela
&P Anual 3 % Escola Profissional de Tomar '/ CONFORMIDADE < ; 28 5630 ) 20 30 s 2523




i REPUBLICA ANQEP O GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO / ( -
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Resultado no
. primeiro
I° Semestre - | semestre e no
95%; final do ano - . .
T cle letivo superior Bl s ek Remelidio dh Na elaboragao dos Planos Anuais de Atividades
Execucio do 89.5% 2° Semestre - | ao objetivo . e . . procurar considerar somente atividades
19 Plano Anual de ’ 88%; muito ’ pertinéncia de atividades previstas; Desinteresse ertinentes / que sejam apelativas para os
Ativid > oo por parte dos destinatarios P L d ] P P
tividades ligeiramente destinatarios das mesmas
TOTAL inferior no que
ANUAL - concerne ao
92,3% segundo
semestre
LO DE CORTUGAL ) )
Escola Profissional de Tomar ' S["'O;) DAL & 6°a PESSOAS ‘/' Coflnancxado'pela
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i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO | OBJETIVO / i x
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Final do I°
Semestre
1°A-83%
1°C-0,0%
2°A-11,1%
2°B-44,4% Resultado d
2°C-0,0% | oowradodo
0 primeiro
T 1427 | semestre e
3°C-182% | anual muito
TOTAL - aquém do . . Valorizagao da formagao aqui ministrada como
o o Desinteresse pela escola e pelas atividades .
16,3% objetivo. i , ) ferramenta para um futuro pessoal e profissional
No seariile letivas; Procura de diferentes desafios pessoais e )
T e gundo e ) . de sucesso. Procura de estabelecimento de lagos
R 1% semestre nio profissionais; Total desinteresse pelas atividades . .
17 | desisténcia por . de envolvimento da escola nos projetos do
: . ocorreram escolares. Conjunto de alunos que tendo ) .
periodo letivo FIM DO desistanci o . . . aluno; Incluir Encarregados de Educagao nestes
esistencias. atingido a maioridade deixam de estar obrigados )
ANO Sermarimeet e processos e procurar promover uma maior
& a frequentar a escola. G o
LETIVO desisténcias responsabilizacao por parte dos mesmos;
I°A-83% | muito
[°C-0,0% | significativa
2°A-11.1% numa turma em
2°B - 44.4% particular.
2° C-0,0%
3°A-125%
3°C-182%
TOTAL -
16,3%
SELO DE SORTUGAL X X
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
l PORTUGUESA AGENCIA NACION \ NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO / ‘ e
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Elaboragao de instrumentos de recolha de
Globalmente os formandos demonstraram . . o
S i i informacao adequados ao objetivo.
satisfacdo com os modulos concluidos e, T
. Sensibilizagao para esta ferramenta como forma
consequentemente, com o funcionamento das . .
disciplinas, pese embora eventuais questoes de expressao da posicdo individual e do
Média de Resultado P d’ P X | h'q to d conjunto de formandos perante as questoes
I & como o desinteresse pelo preenchimento dos L.
Satisfagao dos 4.4 416 proximo do L. B pelo P abordadas no inquérito e, consequentemente,
18 | formandos com ’ ’ objetivo inquéritos, colocagao de respostas / . . . )
i . . o difundir o mesmo como instrumento essencial
os modulos estabelecido classificagoes erradas/aleatorias por falta de . .
luidos L L . L. para a melhoria de eventuais pontos menos
conclu motivagao para a realizagao do inquérito; .
. N i S conseguidos no que concerne ao desempenho
Situagoes de modulos / disciplinas com valores Aol i
) . das disciplinas da EPTomar; Agir em
abaixo do desejavel foram abordados de forma ] .
. conformidade com os resultados obtidos,
mais detalhada. ] .,
nomeadamente nos valores abaixo do desejavel.
SELO DE SORTUGAL . .
. ANEORIIAL It (‘,pa PESSOAS '/' Cofinanciado pela
RP Anual 3 % Escola Profissional de Tomar 'I CONFORMDADE C ). 28 5630 3 20 30 el o3




REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
. PORTUGUESA AGENCIA \ NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
N° | INDICADOR '3 :JTEI-II;}\(/E% RE?’tJJII-{-R?)%O ggjs’fj][:I]Y,f\)D/() ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Procurar compreender a origem dos resultados
da turma mais descontente e trabalhar a
situagao junto das que continuam na escola e
Analise mais fina dos resultados demonstrou procurar intervir assertivamente nas situagoes
que uma turma em particular expressou um que eventualmente geraram menor
nivel de satisfagao abaixo da média, reduzindo a | contentamento; Trabalhar a importancia do
AG - 3,89 classificagao total obtida, e que outra valorizou instrumento de recolha de informagoes para que
Média de CP-3,02 menos alguns itens em particular. Nao obstante | este seja devidamente percecionado pelos
Satisfacio dos GEl - 3,35 Resultado essas situagdes, as turmas, consideradas alunos / Sensibilizagdo para esta ferramenta
19 | formandos com 4.2 a?:f'em o e e globalmente, demonstraram satisfacio com os como forma de expressao da posicao individual
O curso que TOTAL - objetivo respetivos cursos. e do conjunto de formandos perante as
frequentam 3,42 Pesam também eventuais questdes como o questoes abordadas no inquérito e,
desinteresse pelo preenchimento dos consequentemente, difundir o mesmo como
inquéritos/colocagao de respostas / instrumento essencial para a melhoria de
classificagoes erradas/aleatorias por falta de eventuais pontos menos conseguidos no que
motivacao para a realizagao do inquérito. concerne ao desempenho dos cursos da
EPTomar; Agir em conformidade com os
resultados obtidos, nomeadamente nos valores
abaixo do desejavel.
. SELO D SORTUGAL o
%b Anual 3 % Escola Profissional de Tomar '/ ConFoRHONDE G % *Z’OE?;SOSOAS ’! 20 30 ﬁggfgz';‘:; i yo/aa




i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA CIA N NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
COMPARAGAO —
N° | INDICADOR E E'I'EI-II;}\(/E(I?K Riild&%%o ggjsﬁlﬁolo ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Os responsaveis pelos formandos no decurso
Média de do FCT revelaram satisfacao com o L )
. AG - 4,37 Sensibilizagao junto das entidades acolhedoras
Satisfagao das ’ E d desempenho dos formandos, pese embora .
cidad CP - 4,66 m todos os . . de FCT para esta ferramenta como essencial
CIEICUCS Cursos ocorreu | eventual desinteresse pelo preenchimento dos )
acolhedoras GEl - 4,42 L ~ para a EPTomar percecionar o desempenho e a
42 resultado mais inquéritos; Colocagao de respostas . .
20 | com o : " L . formacao recebida pelos seus formandos em
positivo do que | erradas/aleatorias por falta de motivagao; o . .
desempenho TOTAL - bieti . condigoes mais representativas do mercado de
clen oA o O objetivo Eventual recompensa ou castigo ao formando L )
4,48 através de atribuicio de respostas / trabalho do que na pratica simulada realizada no
no decurso do o E . P decurso da sua formacgao
FCT classificagoes que nao correspondem ao real
desempenho durante o FCT
Adesao razoavel a resposta aos questionarios Envolver Coordenadores de Curso,
O resultado por parte dos ex-formandos, mas obtida Orientadores Educativos e formadores dos ex-
Taxa de 82.60% 81.25% Obt"do somente apos muita insisténcia pelos elementos | formandos na sensibilizagao para a resposta aos
21 | resposta dos ’ ’ praticamente . R . v Bef -
ex-formandos L . do Gabinete Dinamizador da Qualidade / inquéritos; Abordar regularmente essa tematica
objetivo Eventual desconhecimento auséncia de percecao | ainda durante o decurso das atividades letiva em
da importancia deste instrumento para a Escola | preparagao para esta futura necessidade
Adesio a resposta aos questionarios por parte i
T dle Continuar a envolver no processo os ex-
Resultado mais | das empresas empregadoras de ex-formandos
resposta das 62.60% 66.7% o ; i . formandos colocados na empresa na tarefa de
22 ' ’ ’ positivo do que | razoavel, em resultado de diversas insisténcias / L i
entidades . . ~ . . sensibilizagao das entidades empregadoras para
d objetivo Auséncia de percecao da importancia deste .
CIPHESACONAS . a resposta aos inquéritos
instrumento para a Escola
SELO DE SORTUGAL . . "
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REPUBLICA ANQEP O GARANTIA DA QUALIDADE
. PORTUGUESA AGENCIA ACIONA \ NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
COMPARACAO —
o OBJETIVO RESULTADO OBJETIVO / ( -
N INDICADOR A ATINGIR APURADO RESULTADO ANALISE DOS RESULTADOS ACAO DE MELHORIA
APURADO
Assegurar a Reconhecimento do esforgco de implementacao
Obtengao~e manutencio de um Sistema de Garantia de Qualidade na Promover e consolidar o ciclo PDCA e todas as
23 ;’Ialmu;engao do Manutencio | Manutencio | continuando a Educacio e Formacgio Profissional e da potencialidades do mesmo para a efetivagao de
elo de . . . .
Garantia aperfeicoar o assertividade dos processos / mecanismos de uma politica interna de constante e
EQAVET ciclo PDCAna | funcionamento do mesmo que foram sistematizada melhoria da qualidade no ensino
escola estruturados e aplicados
L YE A!\“W." l \-: Al . .
Escola Profissional de Tomar ’ conrormonoe (il 8 69 PESSOAS " Cofinanciado pela
RP Anual 3 % / ngﬂv e im”mg‘ “J 2030 o 2030 Unigo Europeia
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l REPUBLICA

PORTUGUESA

2 — OUTRAS SITUACOES | ACOES DE MELHORIA

Planeamento e

Desenvolvimento

Atualizagcao de documentos existentes ja

codificados

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSING PROFISSIONAL, 1P

Ajustamento dos documentos existentes no
que concerne a existéncia de novos logotipos
relativos ao financiamento a inserir em
rodapé e outras melhorias identificadas em
casos concretos

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Concebida e em aperfeigoamento.
Implementagao de novas categorias de
documentos codificados.

Planeamento e

Desenvolvimento

Colmatar insuficiéncias detetadas na

codificagcao de documentos em curso

Continuacao da concecdo / estruturagao de
codificagcao e codificacao de todos os
documentos utilizados na escola

Concebida e em aperfeicoamento.
Implementagao de novas categorias de
documentos codificados.

RP Anual 3

Escola Profissional de Tomar

escala profissional

SELO DE

CONFORMIDADE

EQAVET FotABOR
JERTIFICADA

Gos #5030

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
. PORTUGUESA AGENCIA N \ NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Processo Situagoes identificadas Acao de Melhoria Implementacao
Fomentar e apoiar a criacao de uma
Associacao de Estudantes;
_ ) ) . Promover a criagao de uma Comissao
Desinteresse dos alunos e dos seus Procurar continuar a estimular junto dos .
. Instaladora de Associagao de Alunos, e caso
Educacio e representantes, (Delegados e Sub-delegados), | delegados e sub-delegados de turma o L .
. L ) . exista interesse por parte dos destinatarios,
Formacgao nas atividades do Conselho dos Delegados de | trabalho em conjunto para permitir aos . o
o . . apoiar a atividade da mesma;
Profissional Turma e do Conselho dos Alunos / alunos uma presenga mais representativa na
Formandos vida da Escola. Atividade ja realizada . ,
) ) Reforgar a atividade regular destes nucleos
anteriormente na vida da escola, com
resultados irregulares, mas globalmente
fracos
Procurar reimplementar processos e
revalidar esforgos anteriores para organizar Foi apoiada a criagao deste nlcleo e
estrutura representativa dos pais / procurou-se sistematizar o funcionamento do
Educagao e . . encarregados de educagao. mesmo e criar condigoes / procurar reforgar
. Pouco envolvimento dos Pais e Encarregados - ] - . o
Formacao - . Esta atividade é uma acdo de melhoria, pese a atividade regular do mesmo.
o de Educagao na relagio com a EPTomar . . . ] o .
Profissional embora ja tenha sido tentada por diversas Procurar estimular a atividade do nucleo sem
vezes ao longo da vida da EPTomar, mas que a mesma dependa da iniciativa /
sempre com pouco sucesso, por fraca adesao | intervengao da Escola
/ desinteresse dos destinatarios.

RP Anual 3

% Escola Profissional de Tomar

SELO DE
CONFORMIDADE (&
EQAVET

ERTIF

g7 95640
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REPUBLICA ANCQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
. PORTUGUESA CIA N \ NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Processo Situagoes identificadas Acao de Melhoria Implementacao
. L ) . Cedéncia temporaria a formandos
Educagao e L L Identificagdo de formandos na situagao em . o ) . L
. Alunos sem recurso a material informatico e ; e ) identificados de equipamentos informaticos
Formacgao . causa e disponibilizacio de equipamentos , .
o acesso a internet . o . e/ou acesso mével a internet, de acordo com
Profissional informatico e/ou acesso a internet. o
as possibilidades / recursos da escola
Promover a regular marcagao de modulos
Ed . Garantir ao aluno condigoes, materiais, apoio | por concluir, com recurso a Planos de
ucagao e . , .
. - , por parte do professor e espaco temporal Recuperagao de Modulos que permitam ao
Formacao Recuperagao de moédulos em atraso . L . )
Profissional adequado a realizagao das recuperagées com | aluno cumprir um plano adequado ao sucesso
rofissiona . ,
sucesso na recuperagao do(s) modulo(s) que
apresenta em atraso
. . . Recolher, tratar e divulgar rapidamente os
) . ) . Aperfeicoar o tratamento da informagao e o . o
- Intervir rapidamente em situagoes de . ~ o - indicadores intercalares sobre assiduidade e
Gestao da o . divulgacao para posterior interven¢ao no que ) ]
] assiduidade e/ou desempenho escolar abaixo ] . o desempenho nos diversos féruns da EPTomar
Qualidade ] concerne a situagoes de assiduidade e ] . o
do expectavel . . para fomentar interven¢oes mais rapidas e
desempenho insuficientes ) . . L "
eficazes junto das situagoes identificadas
Continuar a desenvolver os mecanismos de . . Adequacao de instrumentos de recolha,
. . . Aperfeicoamento constante dos mecanismos . . . .
Gestao da recolha, tratamento e divulgacao das ] . tratamento e divulgacao de informagoes /
] ) . ) ) de recolha, tratamento e divulgacao de . o
Qualidade informagoes relativas aos diversos o . produgao de documentos com caracteristicas
o ] informacgoes . i
indicadores de qualidade da EPTomar ainda mais adequadas ao seu processamento

RP Anual 3

% Escola Profissional de Tomar

SELO DE

CONFORMIDADE (&

EQAVET AMABOR
ERTIFICADA

g7 95640
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REPCBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
. PORTUGUESA AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Processo Situagoes identificadas Acao de Melhoria Implementacao
Incrementar o conjunto de informagoes
pertinentes a trabalhar para aperfeicoar a
formagao ministrada.
Identificar as circunstancias e momentos . L .
. . . Nas circunstancias e momentos considerados
) . . adequados a recolha de informagoes / . ) .
Valorizar o contributo do Gabinete L . adequados a recolha de informagodes /
. ] ) ] contribui¢oes por parte dos diversos L )
Gestao da Dinamizador da Qualidade para o contribuigdes junto dos diversos
] ) . L stakeholders.
Qualidade aperfeicoamento da formagao ministrada na . . . . Stakeholders.
Concecao e construcao de inquéritos / . i i L
EPTomar o o ] Aplicagao dos diferentes inquéritos /
formularios / questionarios perspetivados o L )
. L formularios / questionarios em papel e online
como necessarios / Uteis, e, sempre que
possivel / aplicavel, considerando a
possibilidade de preenchimento dos mesmos
online
. L . Progressiva concecao de uma nova estrutura .
Gestao da Documentos em utilizagao necessitam de L Progressivamente, em acordo com as
i . . para alguns documentos em utilizagao na ) ) .
Qualidade aperfeicoamento / ajustamentos . necessidades identificadas
escola e consequente adocao dos mesmos
) ) .. Transmissao de informagoes a diregao e apoés
Aperfeicoamento dos mecanismos de Manutenc¢ao dinamicas regulares de . . .
. L L . assentimento, divulgar / comunicar
Gestao da comunicagao institucional com as partes comunicagao com as partes interessadas, ]
] . ] . o regularmente com as partes interessadas,
Qualidade interessadas, nomeadamente para divulgacdo | procurando retribuicio no que concerne a . L.
. ] L ) procurando estimular comunicagao em
e recegao de contributos contribui¢oes para a melhoria de processos }
ambos os sentidos,

RP Anual 3

% Escola Profissional de Tomar

SELO DE “ORTUGAL
'/ anver G 355 92030
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0 REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Processo Situagoes identificadas Acao de Melhoria Implementacao

Criacdo de email
Aumentar as possibilidades ao dispor das

Melhorar formas diretas de comunicaciao opina-aqui@escolaprofissionaldetomar.com

Gestao da . » . partes interessadas para fazer chegar a _ ]
) para sugestoes / criticas / reclamagoes . . . que permite a todo a comunidade escolar,
Qualidade ) ) EPTomar reclamagdes / criticas / sugestoes / i ' - i
provenientes das partes interessadas logi anonimamente ou identificada, deixar
elogios. . o . )
reclamacoes / criticas / sugestoes / elogios.
Nos diversos foruns de funcionamento da
EPTomar, aproveitar todas as oportunidades
para informar / atualizar os novos elementos
sobre as caracteristicas e mecanismos do
Sistema de Gestao da Qualidade da
. Alteragoes na Equipa da EPTomar sao . instituicao, procurando, por um lado, colocar
Gestao da . ) ) Integrar plenamente os elementos que vao o
. simultaneamente desafios e oportunidades . os mesmos a par dos objetivos, processos e
Qualidade ) ) ) refor¢cando a equipa ]
para o Sistema de Garantia da Qualidade formas de funcionamento em curso, por

outro, recolher novos contributos sobre os
mesmos pela parte de quem, eventualmente,
pode fornecer outras perspetivas, menos
fechadas no sistema atual, que se revelem

valiosas para o aperfeicoamento deste.

Escola Profissional de Tomar ' convorvonoe (f{ § 69 PESSOAS ’ AR m Cofinanciado pela
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l " REPUBLICA

W PORTUGUESA

Gestao da
Qualidade

Ritmo de Implementagao do Sistema de
Garantia na Qualidade abaixo do desejavel
em virtude da equipa reduzida e com outras

incumbéncias

ANCQEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, 1P

Sistematizar processos, procurar organizar a
equipa e o tempo de forma mais eficiente.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Ajustes no espago temporal de atividades e
nos diversos documentos associados a
manutencao de um Sistema de Garantia de
Qualidade

Esforco adicional de todos os intervenientes.

RP Anual 3

Escola Profissional de Tomar

escola profissional

SELO DE

CONFORMIDADE

EQAVET FotABOR
JERTIFICADA

& PESSOAS SORTUGAL
e 2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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[ REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

PORTUGUESA AGENC NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, | 7

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

Apresentam-se, no quadro abaixo, devidamente identificadas, objetivadas e descritas as Areas de Melhoria a implementar na Escola Profissional de
Tomar, as quais sao o resultado tanto do processo de implementagao do Sistema de Garantia da Qualidade na Educagao e Formagao Profissional em

concordancia com o Quadro EQAVET e em acordo com o Ciclo PDCA, como da continuada aplicagao do mesmo.

Destaca-se que as areas de melhoria decorrem de autoavaliagdes e que, pretende-se, venham a resultar em aperfeicoamentos da qualidade da formagao
ministrada na EPTomar. Correspondem sempre a um ou mais objetivos a alcangar, sendo que as formas para as atingir sao estabelecidas e descritas em

documentos especificos, nomeadamente, o Quadro de Monitorizagao de Indicadores e o Plano de Agao de Melhoria de Indicadores.

Cofinanciado pela
Unido Europeia 38/43
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i REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE

PORTUGUESA AGENC AL W NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ARA A ICACAO E
ENSINO PROFISSIONAL, 1P

; ; Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descrigao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Melhorar a taxa de conclusio dos cursos — 76%
(Triénio 2016/2019 — 63,6%)
(Triénio 2017/2020 — 68,5%)
(Triénio 2018/2021 — 65,3%)

Obj. |

AMI Aumentar a taxa de Conclusao dos Cursos
Diminuir a taxa de desisténcias — 14%

(Triénio; 2016/2019 — 23,6%)
(Triénio 2017/2020 — 23,6%)
(Triénio 2018/2021 — 18,4%)

Obj. 2

Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos — 25%
(Triénio; 2016/2019 — 22,9%)
(Triénio 2017/2020 — 21,6%)
(Triénio 2018/2021 — 40,6%)

Obj. 3

Melhorar as competéncias dos

AM2 Formandos na Conclusdao do Curso

Melhorar a taxa de empregabilidade — 75%
(Trignio 30% ; 2016/2019 — 58,3%)
(Triénio 2017/2020 — 57,2%)
(Triénio 2018/2021 — 31,3%)

Obj. 4

Aperfeicoamento e consolidacio do Manutencao de Selo de Garantia de Qualidade

AM3 Sistema de Gestao da Qualidade

Obj. 5 (Certificagdo Obtida 11-01-2021 )

Cofinanciado pela
Unido Europeia 39/43

E la Profissi lde T \' SELO DE | an PESSOAS ‘ SORTUGAL
RP Anual 3 m Scola Frofrissional de | omar / gg:c(zs_m DADE , \-59 2030 ! 2030



'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

l REPUBLICA
PORTUGUESA

3.2. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria | Agdo Descricao da Acdo a desenvolver
(més/ano) (més/ano)

Acao | Ajustar estratégias para melhorar a taxa de conclusao dos cursos 01/2024 12/2024
AMI

Acgdo 2 Aplicar mecanismos que permitam procurar diminuir a taxa de desisténcias 01/2024 12/2024

Acio 3 Estruturar formas de aumentar a taxa de prosseguimento de estudos 01/2024 12/2024
AM2

Acio 4 Adaptar agoes para melhorar a taxa de empregabilidade 01/2024 12/2024
AM3 Acio 5 Aperfeicoamento e consolidagao do Sistema de Gestao da Qualidade 01/2024 12/2024

Cofinanciado pela
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REPUBLICA ANQYEP '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE
PORTUGUESA AGENC \ NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A CACAC
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

IV. Reflexdao sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Desde o inicio da construgao de um sistema de garantia da qualidade da educagao e formagao profissional que as suas vantagens foram
claras e ébvias para todos os stakeholders internos, e as partilhas e discussao associadas aos momentos de revisao, revelaram-se decisivas para
o aperfeicoamento da nossa pratica letiva como para a consolidagao do espirito de missao e de equipa dos profissionais desta casa, o que sera

indissociavel do esfor¢o conjunto de melhoria da nossa capacidade educacional e formativa.

Com grande regularidade tém sido aperfeicoados mecanismos, documentos e procedimentos. O que ji existia foi trabalhado para
melhorar a sua eficicia e desse processo, por um lado, resultaram novos documentos, novos rumos e novas estratégias, por outro
descartaram-se idénticas existéncias que se consideraram ultrapassadas.

Tem sido, ou melhor, continua a ser, um processo evolutivo constante e muito participado.

Estabeleceram-se metas e objetivos, tragaram-se linhas de atuagao, calendarizaram-se atividades, estipularam-se intervenientes e

responsaveis, recolheram e trabalharam-se informagées com muiltiplas origens.

Esse trabalho é sempre realizado em equipa, com objetivos em comum, com interesses transversais. E foram sempre observadas as

fases do ciclo PDCA e agiu-se em conformidade.
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Tem sido, desde o primeiro dia, uma aprendizagem conjunta e constante, mas sempre um processo inacabado. Ainda nao temos todas
as respostas, ha ainda aperfeicoamentos a efetuar, sempre apos sucessivas reflexoes e aprendizagens, pelo que é nessa senda que procuraremos

continuar.

Todos os profissionais da EPTomar estio envolvidos neste processo, alguns desde a sua génese, outros mais recentemente, pois a
equipa tem experienciado altera¢oes decorrentes da mobilidade profissional e pessoal dos seus intervenientes, mas tem sido uma prioridade da
Direcao Executiva e do Gabinete Dinamizador da Qualidade desenvolver atividades a este nivel que mobilizem e mantenham envolvidos todos

os elementos desta instituicao.

Os formandos, em ultima analise, os principais destinatarios e primeiros beneficiados do processo, ainda demonstram pouco interesse
e, em alguns casos, relutincia em participar mais ativamente no mesmo, mas encontra-se em curso um trabalho progressivo, ainda que

reconhecidamente lento, na mudancga de atitudes perante a situagao.

Aos encarregados de educagao e/ou pais pode-se referir o mesmo que foi escrito relativamente aos formandos, sendo a sua adesao um
processo ainda mais lento, pois é por demais evidente que a sua disponibilidade e interesse sao condicionados por outros afazeres e
prioridades a que o carater transitorio da passagem dos seus educandos por esta escola nao sera alheio. Acresce que a passagem desses
educandos nao é muito prolongada no tempo e ocorre numa faixa etdria em que ja sio mais responsaveis por si proprios do que anos de

escolaridade inferiores, onde os pais sao, normalmente, mais interventivos.
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Os restantes stakeholders externos revelaram-se ainda mais complexos de integrar e mobilizar para contribuigdes ativas nesta
construgao, mas essa situagao é percecionada pela Direcao e pelos membros desta equipa como um desafio a cumprir e perspetivado como
um processo em curso, que nao estara concluido no curto prazo. Efetivamente, solicitar colaboragao / mobilizar tantas pessoas / institui¢oes,
com dispares graus de interesse e motivagao perante a Escola Profissional de Tomar, o que esta significa, o que ja realizou e o que planeia
atingir € algo complexo, e, em grande parte, dependente de vontades alheias, o que pode ser, e vem sendo, muito limitativo, obstando a que os

objetivos sejam integralmente realizados. Mas o caminho vai-se fazendo...

Os Relatores

(Horacio S|Iva Diretor Executivo)

(%Mf A m ei'dle

(Luis Almeida, Gabinete Dinamizador da Qualidade)

(Tomar, 09/01/2024)
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